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Budapest Févaros XV. kerlleti Rakospalota, Pestjhely, Ujpalota Onkormdnyzat
Gazdasagi Miikédtetési Kézpont

MultiSchool4 Sziilé6 modul felhasznaléi utmutaté
A modul a sziilék szdmara késziilt, hasznalatdval az alabbiakra van lehetdség:

1) Befizetés (étkezés megrendelés és bankkartyas fizetés)
2) Lemondas
3) Listak lekérdezése (szamlak, korabbi tranzakciok)

A program a befizetes.gmkxv.hu cimen érhetd el.

A programba val6 belépéshez el6szor regisztralni kell. A regisztracidhoz az intézmény (GMK) altal
megkiildott KOD sziikséges, ami a gyermeket azonositja a MultiSchool4 rendszerben. A kod kikiildése
emailben torténik a GMK részére leadott nyilatkozaton feltiintetett e-mail cimre

A regisztrdcio menete

A weboldalon a Belépési oldal jelenik meg eldszor. Itt taldlhatd a Regisztracio link.

Belépés .
P multischool4
A rendszerbe csak regisztralt felhasznalok

léphetnek be.
sziilok & | Fehasznalone
A szilgknek attol az intézménytdl kell kérnitk
KODet, ahova gyermekilk jar. Azok a sziilk, &
akik kaptak értesits levelet, a levélben

Slidk a regisztrice o
kédot. A "Regisziraci6” linkre kattintva, a kadot
és tovabbi adatokat megadva regisztralhatnak
Ezutan léphetnek be a rendszerbe
felhasznaléneviket és jelszavukat beirva.

[ Emliékezz ram!
Belépés

N > > Regisztraci <<
Ugyintézsk Elfelejtette a jelszavat?
A7 ligyintézok regisztraciojét a kézponti Admin
felhasznald intézi. Tole kaphatnak
felhaszndlénevet és jelszat,

Tamogatott béngészdk:

ceo
A regisztraciot kivalasztva megjelenik a kovetkezo oldal:

Figyelem!

Ezen az oldalon csak szalék regisztralhatnak. Ehhez szilkség van az intézménytd| kapott KODra,
melyet be kell irni a lenti kéd mez6be. Regisztracié utan az itt megadott e-mail cimre kildink egy
levelet, melyben a regisztraciot megerdsitd link talalhato, kérjik, kattintson ra.

Kéd # | CF2BBFCTEQ1S
Teljes név & | Préba szdlé
Felhasznalonév F-3 probaszulo
Jelsze & sessesess

legaldbb 8 karakter, 1 szam, 1 kisbet(, 1 nagybetd, 1 egyéb karakter

Jelszé ismét G eesseseee
Email B | Regisztraciot megerdsitd levélhez
Regiszirdlds

A K6d mezdbe az emailben kapott kodot kell beirni.
A Teljes név mezdbe a sziil6 teljes nevét.
A Felhasznalonév az a név, amivel majd be tud 1épni a programba.
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A Jelszo szintén a belépéshez sziikséges. A mez0 alatt olvashato, hogy a jelszonak milyen feltételeknek
kell megfelelnie.

A regisztraciohoz sziikséges az Email cim megadasa, mert a program erre kiilldi ki a regisztraciot
meger0sito levelet.

A Regisztralas gombra kattintva a rendszer elkiildi a levelet a megadott cimre, melyrdl tajékoztatast
kiild:

Regisztracié 2018.10.05. 9:42:47

A regisztracio befejezéséhez kérjik, ellendrizze e-mial fidkjat és kattintson a regisztracios levélben lavd linkre!

Amennyiben nem kapja meg az email, ugy kérem ellendrizze a levélszemét (Spam) mappat is. Ha a
visszaigazold email nem érkezik meg, ugy hivja a tajékoztatd végén a kapcsolati adatoknal megadott
elérhetéségek egyikét.

A megkiildott email szovege:
Tisztelt <felhasznald teljes neve>!
Ezzel az e-mail cimmel nemrég regisztraciét inditottak a MultiSchool étkezési rendszerbe.

A regisztracid jovahagydsahozésaz Elfelejtett jelszd funkcid mikddésének
biztositasahoz kérjlik, kattintson ide.

Koszonjiik.
MultiSchool Etkezés

A kattintson ide linkre kattintva befejezhetd a regisztracio. Ezt kovetéen a bongészében az alabbi
tajékoztatas jelenik meg:

Regisztracié 2018.10.05. 9:45:13
On sikeresen regisztralt a MultiSchool rendszerbe.
A megadott kodhoz rendelt gyermek: Préba Fléra

A tovabblépéshez kattintson ide.

Most mar beléphet a rendszerbe, ehhez kattintson az ide linkre. Ekkor tjra a Belépési oldal jelenik meg,
ahol az 4ltala megadott felhasznalonévvel és jelszoval beléphet a programba.

Belépés .
P multischool4
A rendszerbe csak regisztralt felhasznalok

léphetnek be.

sziilék & | Felhasznaléné
A szuléknek attdl az intézménytdl kell kérniak
KODot, ahova gyermekik jar. Azok a sziilék, &
akik kaptak értesitd levelet, a levélben
léljak a regisztracot liksé [ Emlékezz ram!

kédot. A "Regisztracid” linkre kattintva, a kddot
és tovabbi adatokat megadva regisziralhatnak.
Ezutan léphetnek be a rendszerbe
felhasznaloneviket és jelszavukat beirva.

Belépés
>> Regisztracié <«

Ugyintézok Elfelejtette a jelszavat?

Az ligyintézok regisztracidjat a kézponti Admin
felhasznald intézi. Téle kaphatnak
felhasznalonevet és jelszot,

Tamogatott bengészék

¢€ceo0
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Sikeres belépést kovetden megjelenik a rendszer fémeniije.

Amennyiben a program adminisztratora iizenetet allitott be, ugy azt a belépéskor el tudja olvasni. Az
tizenetek panel jobb alsé sarkaban a ,,Ne jelenjen meg tobber” mez6t kipipalva és az OK gombra
kattintva a rendszer ezt tarolja és legkozelebb nem jelenik meg az adott iizenet.

Sziiloi funkciok

Meniipontok:
- Befizetés
- Lemondas
- Listak
-  Egyéb
- felhasznal6 neve
- Kilépés

Befizetés

A befizetés meniipont alatt lehet6ség van a gyermekek részére az étkezés megrendelésére, melynek arat
a megrendeléskor bankkartyaval azonnal ki kell fizetni. A bankkartyas fizetést a SimplePay rendszeren
keresztiil bonyolitja a program, a bankkartyaval kapcsolatban semmilyen adatot nem tarol.

Befizetni, megrendelést inditani mindig csak az Intézmény altal elére beallitott befizetési iddszakra
lehet. A befizetés kezdeményezésére nyitva allé idotartam a honap 6. napjatol 20. napjaig tarto
iddszak.

Egy honapban a megadott iddszakon belill tobb megrendelés is indithaté a még nem megrendelt
napokra.

Belépéskor megjelenik a sziil6hoz rendelt gyermek. Testvérek esetében (ha az intézménynek az adat
rendelkezésre all) a sziil6hoz hozzarendelésre keriil valamennyi gyermek.

Befizetés  Lemondss  Listak~  Egyéb ~

Befizetés

Csak a kozpont altal beallitott hénapra lehet befizetni, csak bankkartyaval

Vélassza ki valamelyik gyermeket a paneliére kattinva - a képernyd als részén megjelenik egy tablézat.

Ha rendelkezésre 4l az étlap, akkor megjelennek az ebédek nevei is, ha nem, akkor "2 jelenik meg. Ha van A/B men valasztasi lehetdség, akkor két oszlopban lathatck az ebédek,
melyek kozil szabadon vélaszthat.

A naptérban jeldlie ki a kivnt napokat a celldra val6 kattintassal. Végl kattintson a Tovibb a fizetéshez gombra, illetve a Megrendelés mentése gombra (ha a fizetend® nulla).

B&vebb informacié az oldal haszndlatérdl a Sligéban olvashatd.

Préba felhasznilé

GMK feingt nines timogatds

A befizetéshez a befizetni kivant gyermeket kivalasztva megjelenik egy tablazat, amelyben a napok
datumai szerepelnek.
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Proba felhasznalo befizetése

Csak a kozpont dltal bedllitott hénapra lehet befizetni, csak bankkartyaval

Vélassza ki valamelyik gyermeket a paneljére kattinva - a képernyd alsé részén megjelenik egy tablazat.

Ha rendelkezésre ll az étlap, akkor megjelennek az ebédek nevei is, ha nem, akkor *2" jelenik meg. Ha van A/B meni valasztasi lehetdség, akkor két oszlopban lathatok az ebédek,
melyek kézil szabadon valaszthat.

A naptérban jeldlje ki a kivant napokat a cellara valé kattintassal. Végil kattintson a Tovébb a fizetéshez gombra, illetve a Megrendelés mentése gombra (ha a fizetend nulla).

B6vebb informacio az oldal hasznalatarol a Sugoban olvashato.

Préba felhasznsls.

Gk fensm nines timagatis
Osszesit6
Végosszeg: 12 600,00
Nap Menii
Etkezés

2019.08.01
2019.08.02 Uj megrendelés
T Etkezési tipus GMK dolgozé Nadasts

Tamogatas: nincs tamogatas
2019.08.04 Nap: 21
20190805 Teljes érték: 12 600,00
TS Tamogatas érték: 0,00

Erték: 12 600,00
2019.08.07

Lemondss jévairas

2019.08.08

Nap: 0
2019.08.09 .

Erték: 0,00
2019.08.10

A téblazatban a kijeldlt napok kék szintiek. Amelyikre nem kivanunk étkezést rendelni azt ki lehet venni.
A tablazat mellett jobb oldalon talalhat6 egy Osszesitd, amely a megrendelni kivant étkezés adatait
tartalmazza, feltlintetve a tamogatast ¢s a figyelembe vett korabbi iddszaki lemondast is.

Amennyiben bejelolésre keriilt valamennyi megrendelni kivant nap, ugy a tablazat alatt levo ,, Tovabb a
fizetéshez” (ha a fizetendd dsszeg nem nulla Ft) vagy a ,,Megrendelés mentése” gombra kell rakattintani
a tovabblépéshez.

Nulla forint fizetendd esetén az adatok tarolasra keriilnek.

Ha a fizetend6 nem nulla, Gigy a program eldszor ideiglenesen tarolja a megrendelést és emailben elkiildi
a megrendelés adatait sziil6 altal megadott email cimre. A levél targya ,,MultiSchool — Befizetés”. Majd
egy Osszesito oldalt jelenit meg.

Proba felhasznalé befizetése

Tranzakcit adatai

SR MEFEriEE 1808000000283 b74dd17edScab8a0d418bE53071£163

azonosftd:
MultiSchool megrendelés
A 28
azonosftd:
Fizetendd: 12 600,00 Ft

A Mégsem gombbal megszakithatja a fizetési folyamatot.

A Bankkartyds fizetés inditasa gombra kattintva a SimplePay oldalara jut. A SimplePay
oldalon adja meg a bankkartyaja adatait! A Fizet gombra kattintva megtorténik a
tranzakcio. (A Vissza a kereskedd oldaldra gombra kattintva megszakad a tranzakcio és
visszajut a MultiSchool oldalra.)

Fizetés utén a kivetkez6 oldalon egy visszaigazolast |athat a tranzakciordl, ami tartalmazza
annak kimenetelét.

A bankkartya adatok megadasa és a bankkartyas fizetés a SimplePay oldalan torténik.
A kartya adatokat az intézmény nem kezeli, azokat a fizetési szolgaltaté nem
tovabbitja. A bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelden
torténik.

Az aldbbi SimplePay logdra kattintva elolvashatja a SimplaPay vasarléi tajékoztatdt.

P — —
simplepa
asmpeey I W vsa VR

Itt l1athaté a SimplePay megrendelés azonositd és a MultiSchool megrendelés azonosito. Esetleges
probléma esetén késobb ezekkel hivatkozhatunk a megrendelésiinkre. A ,,Mégsem” gombra kattintva
megszakithatjuk a befizetést, ebben az esetben a rdgzitett megrendelés torlddik.

A ,,Bankkartyas fizetés inditasa” gombra kattintva a program atiranyit a fizetési szolgaltato, a SimplePay
oldalara, ahol a bankkartya adatok megadasaval megtorténik a fizetés.
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) *implepay

RAKOSPALOTAI OSSZEVONT OVODA @ Bankkirtyival fizetek O Fme

< VISSZA A KERESKEDO OLDALARA

OSSZESEN: 12 600 HUF

Sandbox Test

Lejérati datum: cve/e!

[ Regisztrélok a Simple fickba, &s
elmentem a bankkartyamat a L]
gyorsabb és kényelmesebb fizetés

érdekében

simple

MIERT ERDEMES REGISZTRALNIZ

Itt még lehetdség van a fizetés megszakitasara a ,,Vissza a keresked6 oldalara” gomb megnyomasaval.

A fizetés lebonyolitasa utan a szolgaltato visszairanyit a MultiSchool oldaléra, ahol kiirodik a fizetési
tranzakci6 eredménye. Ez lehet sikeres vagy sikertelen. A SimplePay egy emailt kiild a felhasznalonak

r

a bankkartyas tranzakciorol ,,SimplePay — Sikeres fizetés” targgyal.

Amennyiben sikertelen a tranzakcid, ugy a sikertelenség oka, az esetleges hibaiizenet kiirddik a
képernyére.
Sikertelen tranzakcio
Hibatizenet: Ellenérizze a szamléjanak az egyenlegét, esetleges napi
limitet

Kérjik, ellendrizze a tranzakcio soran megadott adatok helyességét. Amennyiben minden
adatot helyesen adott meg, a visszautasitds okdnak kivizsgalasa kapcsan kérjuk,
sziveskedjen kapcsolatba lépni kartyakibocsdtd bankjaval.

Teszt Gyerek Testvére megrendelésének véglegesitése nem tértént meg

Bankkartyas tranzakei adatai

SimplePay referenciaszam 99613269

A tranzakciéval kapcsolatos barmilyen kérdésre ez
alapjan tud valaszt adni a SimplePay Ugyfélszolgalata.

SimplePay megrendelés aronosita:  1906000554419db19b8204464a4a95fefl060b0adfl7

909 | 2013 : Ellenérizze a szimlijinak az egyenlegét,
esetleges napi limitet

SimplePay tranzakcié eredmény:

SimplePay tranzakcié datum: 2019-05-25 13:29:28

Ha tal sok id6t toltiink a SimplePay oldalan anélkiil, hogy fizetnénk, vagy megszakitanank a fizetést (ez
jelenleg 5 perc), akkor idétullépés kovetkezik be és a fizetés megszakad, visszakeriiliink a MultiSchool
oldalara.

Idotullépéses tranzakcio
Lejart a tranzakcié maximélis ideje
Teszt Gyerek Testvére megrendelése térlédott
Bankkartyés tranzakcié adatai

SimplePay megrendelés azonositd:  190600055442aa49c4a821c94ce0b6533fc5868366al

SimplePay tranzakcié datum: 2019.05.25, 13:37:53

Sikeres fizetés esetén, a MultiSchool oldalra vald visszatérés utan talalhatd egy gomb az elkésziilt
szamla nyomtatasara a ,,Bizonylatnyomtatas” gomb segitségével.
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Sikeres tranzakcio
Préba felhasznalé megrendelésének véglegesitése folyamatban

Bankkartyas tranzakcié adatai

SimplePay referenciaszam: 99736512

MultiSchool megrendelés azonositd:28

SimplePay megrendelés azonositd: 1908000000283b7fdd17ed%c4b8ald4 18085397163
SimplePay tranzakcid eredmény: 000 | 0: 0K

SimplePay tranzakeid datum: 2019-07-22 15:58:18

Bizonylat

Kérjiik, nyomtassa ki vagy toltse le a bizonylatot!

A szamla PDF formatumban jelenik meg egy 0j bongészé ablakban, ahonnan lementheté vagy
kinyomtathato.

Lemondas

Lemondast rogziteni csak abban az esetben lehet, ha van a gyereknek a lemondani kivant napokra

megrendelése, egyéb esetben nem. A Lemondas meniipontot valasztva megjelennek a sziil6hoz rendelt
gyermekek. A gyermeket kivalasztva megjelenik egy naptar, valamint mellette egy 6sszesito.

Préba felhasznalé lemondasa

Valassza ki valamelyik gyermeket a paneljére kattinva, a képernyd aljan megjelenik egy naptar a befizetett napokkal
A naptar folotti honapvalasztoval valassza ki a kivint honapot. A naptarban jelolje ki a lemondandé napokat.
Végil kattintson a Lemondas térolds gombra,

Bévebb informécié az oldal hasznalatérdl a Stgdban olvashatoé.

Préba felhasznilé

MK fendr

Osszesito
Végosszeq Er
2019. augusztus
= = = = Etkezés: -3 600,00
hétfs kedd szerda csiitértok péntek szombat vasérnap
1 2 3 )
. E E Etkezés Gondozasi dij
Uj lemondas
5 6 7 8 9 10 n Etkezési tipus: GMK dolgozé Nadasto
32 £ £ £ E E E Tamogatds: nincs tamogatds
1z 13 14 3 6 7 18 Teljes érték: -3 600,00
33 E E E E E i o
Tamogatas érték: 0,00
Erték: -3 600,00
19 20 21 22 23 4
34 E E E
26 27 28 29 30 3
35 E E E E E

Amennyiben a rendszer valamilyen hibat észlel, az a gyermek neve alatt jelenik meg piros Keretben.
Ilyen hiba lehet példaul, hogy a gyermek nincs befizetve az adott honapra. Alaphelyzetben az aktuélis
hoénap jelenik meg. Lehetség van a honapok eldre és hatra Iéptetésére, igy akar késobbi, mar befizetett
honap napjainak lemondasara.
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Préba felhasznalé lemondasa

Walassza ki valamelyik gyermeket a paneljére kattinva, a képernyé aljan megjelenik egy napti
A naptar fol6tti hanapvalasztéval valassza ki a kivant hénapot. A naptarban jeldlje ki a lemo
Wégil kattintson a Lemondas tarolas gombra.

E&vebb informécid az oldal hasznalatardl a Sigdban olvashatd.

Préba felhaszndlé
GMK felngtt nincs témogatds

Az alabbi hibak térténtek

® Nincs megrendelés 2019, julius hénapra.
Kérem, javitsa ki a hibdkat, majd ismételje meg a miveletet!

2019, julius

A rendszer csak a lemondhat6 napokat engedi kijelolni. Az aktualis napot mar nem lehet lemondani, a
kovetkezd nap az Intézmény altal beallitott idépontig 8:30-ig mondhato le. A le nem mondhat6é napok
sziirke szintiek.

Lemondast rogziteni a vilagoskék cellara kattintva lehetséges. A lemondasra kijeldlt nap narancs szini
lesz. A tablazat melletti Gsszesiton megjelennek a mar korabban lemondott napok, illetve az 11j, most
rogzitendd lemondas adatai.

A lemondas rogzitése a ,,Lemondas mentése” gomb segitségével torténik. Ha a mentés sikeres volt,
akkor megjelenik egy 0sszesitd oldal a rogzitett adatokkal. Tarolds utdn a program emailben elkiildi a
sziilének a lemondott napok listajat.

Hiba esetén annak szovege jelenik meg. A hibaval kapcsolatban a Kapcsolat oldalon olvashatd
elérhetéségek valamelyikéhez lehet fordulni.

Listak

A listazas meniipontban a Szamlak és az eddig teljesitett Tranzakciok érhetok el.

A Szamlak lehetOség az eddig elkésziilt szamlak listazasara és szamlamasolat nyomtatasara szolgal. A
korabbi meniiponthoz hasonldan a gyermeket kivalasztva tablazatos formaban megjelennek a szamlak.
A téablazat elején levo kis nyilra kattintva ki lehet nyitni az adott sort, igy megjelenithetok a szamla
tételei.

Egy sort kivalasztva (az adott sorra kattintva) a ,,Masolat nyomtatasa” gomb megnyomasaval elkésziil
a szamlamasolat PDF formaban, ami nyomtathatd, illetve letdlthetd.

Préba felhasznalé szamlai

Vélassza ki valamelyik gyermeket a paneljére kattinva, a képernys aljan megjelenik a szémlainak listéja
Ha mésolatot szeretne nyomtatni eqy szmlérd|, akkor vlassza ki a szamlat, azaz kattintson a szamla sordra, majd kattintson a  Masolat nyomtatés gombra

Bévebb informécié az oldal hasznalatardl a Sigdban olvashaté.

Préba felhasznilo

Gk feing

8 Masolat nyomtatas

Szamlaszam Hiv.szamlaszém Kelt Fiz.hataridé Fizetési méd Fizetendé Stitusz

e R T T e |

Megnevezés Menny... Me | Netté egységdr  Netts érték  Afakules Afa érték  Brutté érték

Etkezés megrendelés: GMK dolgozé Nadast6 E - A 21 db 472,44 Ft 992124 27% 267876 Ft 12 800,00 Ft

< >

Szamlatételek ésszesen 992124 Ft 267876 Ft  12600,00 Ft
12 600.00 Ft

Jelszovaltoztatas
A rendszerben a felhasznalonak lehetdsége van a belépési jelszavanak megvaltoztatasara.

A meniiben jobb oldalon lathat6 a belépett felhasznald. A felhasznald névre kattintva megjelenik a
jelszovaltoztatas lehetOsége. E16szor a most érvényes jelszot, majd kétszer az 1j jelszot kell megadni.
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Jelszévaltoztatas
Régi jelszo
Uj jelszé
Uj jelszé ismét

Mentés

Egyéb
Impresszum

Ez a meniipont tartalmazza a rendszer tulajdonosanak, valamint a rendszerfejleszté (KronoSoft Kft.)
adatait.

Adatvédelem
Itt olvashato és tolthetd le a rendszer tulajdonosanak adatvédelmi tdjékoztatoja.
Kapcsolat

Ha kérdése meriilne fel az étkezés befizetéssel, lemondassal kapcsolatban, vagy hiba torténik, kérjiik
forduljon az itt 1athato elérhet6ségek egyikéhez.

Telefon: 06 1 306-4016
Email: kozetkeztetes@gmkxv.hu

Sugo
A rendszer hasznalataval kapcsolatos informaciok, leirasok.

Elfelejtett jelszo

Ez a funkcié a felhasznald jelszavanak elfelejtése esetén nyujt biztonsagos lehetéséget Uj jelszod
megadasara. A jelszomegadas menete:

1. A belépési oldalon kattintson az ,,Elfelejtette a jelszavat?” linkre.

2. A program bekéri azt az email cimet, amit a regisztraciokor adott meg. Az ,,E-mail kiildés” gombra
kattintva a rendszer a megadott cimre kiild egy levelet.

3. Ellenérizze az email fidkjat. A levélben levd ,,ide” szora, linkre kattintva visszajut a programba arra
az oldalra, ahol megadhatja az 0j jelszavat (Itt ismét meg kell adnia azt az email cimet, amivel
regisztralt). Az ,,Adatok tarolasa” gombra kattintva tarolodik az 0j jelszo.

4. Az 1j jelszo sikeres tarolasa utan megjelend oldalon a ,.kattintson ide a belépéshez” gombra kattintva
eljut a Belépési oldalra.
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