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1. Az adatkezelés célja

A jelen adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy a Budapest Févdros XV. KerUleti Rdkospalota, Pestujhely,
Ujpalota Onkormdnyzat Gazdasdgi MUkddtetési Kdzpont (a tovabbiakban: GMK vagy Adatkezeld) a
panaszok, kézérdeky bejelentések, valamint - amennyiben a panaszkezelési szabdlyzat alapjén ilyen
bejelentés érkezik - a belsd visszaélés-bejelentések kezelése sordn megvaldsuld személyesadat-
kezelésrdl az érintetteket tdjékoztassa.

Az adatkezelés célja kilbndsen a panasz vagy kdzérdekU bejelentés fogaddsa, rogzitése, az érintett
beazonositdsa és a kapcsolattartds biztositdsa, a bejelentés kivizsgdldsa, az esetlegesen szikséges
intézkedések megtétele, a vdlaszadds, valamint a GMK jogszabdlyban eldirt dokumentdldsi és
megdrzési kdtelezettségeinek teljesitése.

2. Az adatkezelés jogalapja

A GMK a bejelentd, a panaszos, a kdzérdekl bejelentd, tovabbd a bejelentéssel érintett személyek
személyes adatait elsédlegesen a panaszokrél, a kdzérdekU bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével &sszefiggd szabdlyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény (Panasztv.) alapjdn kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti, az Adatkezelére vonatkozd
jogi kbtelezettség teliesitése. Amennyiben az érintett a bejelentés kivizsgdldsdhoz nem szikséges vagy
azzal kézvetlenUl 6ssze nem figgd személyes adatot dnkéntesen ad meg, az ilyen adatok kezelése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzdjdruldson alapulhat; a GMK ugyanakkor kéri, hogy
az érintettek a bejelentés kivizsgdldsdhoz nem szUkséges adatokat ne kdzoljenek.

Ha a bejelentés kildnleges személyes adatot tartalmaz, a GMK azt kizdrélag akkor kezeli, ha az a
bejelentés kivizsgdldsdhoz elengedhetetlen, illetve ha a kezelésre jogszabdly vagy a GDPR 9. cikke
szerinti kivétel alapjén sor kerUlhet.

3. Adatkezelo

Adatkezelé megnevezése Budapest Févdros XV. KerUleti Rékospalota, PestUjhely, Ujpalota
Onkormanyzat Gazdasdgi MUkédtetési Kézpont

Réviditett megnevezése GMK

Székhely / postai cim 1158 Budapest, Ady Endre utca 31-33.

Elektronikus elérhetéség titkarsag@gmkxv.hu

Telefon 0618151 700




Honlap www.gmkxv.hu

Adatvédelmi tisztviseld Dr. Mikl6s Péter
Adatvédelmi tisztviselé | dmp@dmp.hu

elérhetdsége

4. A kezelt adatok kore

A GMK kéri a panaszost, kdzérdek( bejelentét és mds érintettet, hogy a bejelentés kivizsgdldsdhoz
nem szikséges, az Ugy tdargydval 6ssze nem figgd személyes adatokat ne adjon meg. A GMK a
bejelentés tartalma alapjdn kizardlag az eljdrds lefolytatdsdhoz szUkséges adatokat kezeli.

Adatkezelési cél megnevezése | A GMK-hoz panasszal vagy kozérdek( bejelentéssel forduld
és leirdsa természetes személy érintettek bejelentéseinek fogaddsa, rogzitése,
kivizsgdldasa, a szUkséges intézkedések megtétele és a valaszadds.
Kezelt személyes adatok | Az érintett neve, szlletési helye és ideje, anyja neve, lakcime,
kategéridi postacime, telefonszdma, e-mail cime, a zdrt adatkezelésre
vonatkozd nyilatkozata, a bejelentésben megadott informdcidk,
tovdbbd az eljdrds sordn keletkezd Ugyviteli és vizsgdlati adatok.
Adatkezelés jogalapja A Panasztv.-ben meghatdrozott jogi kdtelezettség teljesitése; GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont. A bejelentés kivizsgdldsdhoz nem
szUkséges, dnkéntesen megadott adatok esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja is alkalmazhatd.

Erintettek A GMK-hoz panasszal vagy kdézérdekd bejelentéssel forduld
természetes személyek, a bejelentésben érintett személyek, valamint
az eljdrds sordn bevont személyek.

Személyes adatok forrasa Kdzvetlenll az érintettdl, tovdbbd a bejelentés kivizsgdldsa sordn
keletkezé dokumentumokbdl, nyilatkozatokbdl, belsd iratokbdl.
Adatkezelés ideje A bejelentéssel, az annak alapjdn folytatott vizsgdlattal és a megtett

intézkedésekkel kapcsolatos adatokat a GMK az utolsd vizsgdlati
cselekmény vagy intézkedés befejezésétdl szdmitott 5 évig érzi meg,
kivéve, ha jogszabdly, jogi igény érvényesitése, hatdsdgi vagy
birdsdgi eljdrds ennél hosszabb megdrzést indokol.

Adatok tovabbitasa Adattovdbbitdsra a  panasz  vagy kozérdek(  bejelentés
vizsgdlatdban, kezelésében eljdrd illetékes szervek, hatdsdgok,
birésdigok vagy mds eljdrdsra jogosult szervezetek részére kerllhet
sor, a szUkségesség és ardnyossdg elvének betartdsdval.
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4.1. Panaszos vagy koézérdeki bejelentd dltal tett bejelentés esetén kezelt adatok

Adatfajta Személyes adat Az adatkezelés célja

Azonositd adatok név; sziletési hely és idd; anyja | a bejelenté  azonositdsa, a
neve bejelentés nyomon kdvethetdsége

Elérhetéségi adatok lakcim, postacim, e-mail cim, | kapcsolattartds, hidnypdtlds vagy
telefonszédm pontositds kérése, vdlasz

megkUldése

Bejelentés tartalma a panaszra  vagy kdzérdek( | a bejelentés vizsgdlata, az Ugy
bejelentésre vonatkozd | érdemi elintézése
informdacidk, csafolf
dokumentumok

Eljdrdsi adatok iktatdszdm, beérkezés modja és | Ugyviteli nyomon kdvetés,
idépontja, vizsgdlati | jogszabdlyi kotelezettségek
cselekmények, doéntések, | teljesitése, elszdmoltathatdsag
intézkedések, vdlaszlevél

Zart adatkezeléshez kapcsolddd | azdrt adatkezelés kérése és annak | a bejelentd személyes adatainak

adat kezelése fokozott védelme

4.2. Foglalkoztatott dltal tett bejelentés esetén kezelt adatok
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Adatfajta

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Név

titulus, vezetéknév, kdzépsd név,
keresztnév

a bejelentd azonositdsdhoz
szUkséges adat

Elérhetéségi adatok

postacim, e-mail cim, telefonszdm

kapcsolattartds a bejelentbvel

Foglalkoztatdsi kapcsolat adatai

szervezeti egység, munkakdr vagy

a bejelentés kivizsgdldsdhoz és az

jogviszonyra utald adat, | illetékesség megdilapitdsdhoz
amennyiben a bejelentés | szUkséges adat
szempontjdbdl szUkséges
Bejelentésben foglalt adatok a kozérdekd bejelentésre, | a bejelentés vizsgdlata
panaszra vagy visszaélés-
bejelentésre vonatkozd
informdcidk

4.3. Ugyfél, szerz8déses partner vagy egyéb érintett dltal tett bejelentés esetén kezelt adatok

Adatfajta

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Név

titulus, vezetéknév, kdzépsd név,
keresztnév

a bejelentd azonositdsdhoz
szUkséges adat

Elérhetéségi adatok

postacim, e-mail cim, telefonszédm

kapcsolattartds a bejelentével

Kapcsolddd jogviszony adatai

a GMK-val fenndllé kapcsolat,
szolgdltatds, Ugy vagy intézményi

az Ugy azonositdsa és a vizsgdlat
lefolytatasa

érintettség megjeldlése

Bejelentésben foglalt adatok a panaszra vagy koézérdek( | a bejelentés vizsgdlata
bejelentésre vonatkozd
informdcidk

5. Az adatkezelésre jogosultak

A bejelentésben foglalt adatokat kizdrélag azok a személyek ismerhetik meg, akiknek az adatok
kezelése a bejelentés fogaddsdhoz, rogzitéséhez, kivizsgdldsdhoz, az intézkedések megtételéhez
vagy az iratkezelési feladatok elldtdsdhoz szUkséges.

llyen személyek kUlbndsen: a GMK kijeldlt szervezeti egységének, illetve a Titkdrsdgnak az
Ugyintézésben részt vevd munkatdrsai; a vizsgdlat lefolytatdsa céligbdl bevont, a GMK dltal
foglalkoztatott személyek; a féigazgatd vagy az dltala kijeldlt vezetd; az iratkezelési feladatokat elldtd
személyek; valamint szikség esetén az adatvédelmi ftisztviseld tandcsaddsi és ellendrzési
feladatkérében.

A GMK a bejelenté védelmére a Panasztv. irdnyadd rendelkezéseit alkalmazza. Ha a bejelentés
természetes személyre vonatkozik, e személy tdjékoztatdshoz és hozzdféréshez valdé joga nem
eredményezheti a bejelentd személyazonossdgdnak felfedését.

é. Az adatkezelés idétartama

A GMK a bejelentésben foglalt adatokat fészabdly szerint az utolsd vizsgdlati cselekmény vagy
intézkedés befejezésétdl szdmitott 5 évig &rzi meg, ezt kdvetden torli vagy az iratkezelési szabdlyok
szerint selejtezi.

Amennyiben az adatok tovdbbi megdrzését jogszabdlyi kdtelezettség, hatdsdgi vagy birdsagi eljdrds,
munkdltatdi intézkedés, illetve jogi igény elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme indokolja, az
adatok a vonatkozé eljdrds jogerds lezardsdig, illetve a jogi kdtelezettség teljesitéséig kezelhetdk.
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7. Adattovabbitas

A GMK a bejelentésben foglalt adatokat mds szerv vagy személy részére csak akkor fovdbbitja, ha
azt jogszabdly eléirja vagy lehetévé teszi, illetve ha a bejelentés kivizsgdldsa vagy az illetékes szervhez
torténd attétel azt szUkségessé teszi.

Adattovdbbitdsra sor kerUlhet kUlondsen akkor, ha a panasz vagy kézérdekl bejelentés nem a GMK
hatdskorébe tartozik és az illetékes szervhez tovdbbitandd; ha a bejelentés vizsgdlata nyomdn
bUntetd-, szabdlysértési, hatdsagi, birdsdgi vagy mds eljdrds meginditdsa vdlik szUkségessé; illetve ha
a bejelentés mds jogi személyt vagy szervezetet érint, és az eljdrdsra az adott szervezet jogosult.

Az adattovdbbitds jogalapja a GMK-t terheld jogi kdtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont), illetve a Panasztv. vonatkozd rendelkezései. Hozzdjdruldson alapuld adattovdbbitdsra csak
akkor kerUl sor, ha a hozzdjdarulds jogszerGen alkalmazhatd és az érintett azt megadta.

8. A rosszhiszemU bejelenté adatainak dtaddsa

Ha a GMK sz&dmdra nyilvénvaldéva vdlik, hogy a bejelentd rosszhiszemUen, valdtlan adatot vagy
informdciot kézolt, és ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald kériimény merdl fel,
a bejelentd személyes adatai az eljdrds lefolytatdsdra jogosult szerv részére datadhatdk, illetve
jogszabdlyban meghatdrozott esetben dtadanddk.

Ha alappal valdszinUsithetd, hogy a rosszhiszemU bejelentés mdsnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, a bejelentd személyes adatai az eljdrds kezdeményezésére vagy lefolytatdsdra
jogosult szervnek vagy személynek - kérelmére - dtadhatdk.

Az adatdtadds jogalapja a Panasztv.-ben eldirt jogi kdtelezettség teljesitése, valamint a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja.

9. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett a GDPR és az Infotv. alapjdn jogosult tdjékoztatdst kérni a személyes adatai kezelésérdl,
hozza&férést kérni a kezelt adatokhoz, kémi a pontatlan adatok helyesbitését, a jogszabdlyi feltételek
fenndllidsa esetén kérni az adatkezelés korldtozdsdt, valamint - a jogszabdlyon alapuld adatkezelések
korldtai k6zott - az adatok torlését.

A GMK az érintetti kérelmet indokolatian késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szdmitott egy hdénapon belll megvdlaszolja. Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek sz&amdt, ez a hatdridé tovdbbi két hdnappal meghosszabbithatd; a
hosszabbitdsrél a GMK az érintettet tdjékoztatja.

Az érintett személyes adatai torlését vagy mddositdsdt nem lehet olyan mértékben teljesiteni, amely
akaddlyoznd a GMK jogszabdlyi kbételezettségének teljesitését, a panasz vagy bejelentés
kivizsgdldsdat, a bizonyitdsi kdtelezettség teljesitését, vagy mads érintett jogainak védelmét.

Az érintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés kdzérdek( feladat
végrehajtdsdn vagy kézhatalmi jogositvdny gyakorldsdn alapul. A tiltakozdsi jog gyakorldsa nem érinti
azokat az adatkezeléseket, amelyeket jogszabdly kdtelezbden eléir.

A GMK automatizdlt déntéshozatalt és profilalkotdst nem alkalmaz. Az adathordozhatdsdghoz vald
jog a jelen adatkezelés koérében jellemzéen nem gyakorolhatd, mivel az adatkezelés nem
automatizdlt médon és nem kizdrélag hozzdjdrulds vagy szerz6dés alapjdn térténik.
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10. Adatbiztonsag

A GMK a személyes adatok védelme érdekében megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz. Ennek keretében gondoskodik arrdél, hogy az adatokhoz csak az arra jogosult személyek
férnessenek hozzd, az iratok és elektronikus dllomdanyok bizalmasan, sértetlenll és visszakereshetd
modon legyenek kezelve, tovabbd az adatkezelés sordn érvényesilion a szUkségesség és ardnyossdg
elve.

A GMK a papiralapu iratokat zdrt irattdrolds, az elektronikus adatokat jogosultsagkezelés, mentés,
napldézds és az alkalmazott informatikai biztonsdgi szabdlyok Utjdn védi. A bejelentések kezelésében
részt vevd személyek kdtelesek a tudomdsukra jutott személyes adatokat bizalmasan kezelni.

11. Jogorvoslati lehetoségek és egyéb informaciok

Az érintett birdsdghoz fordulhat, ha megitélése szerint a GMK a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabdlyi vagy unids eldirdsok megsértésével kezeli. A pert az érintett
vdlasztdsa szerint a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes tdrvényszék eldtt s
megindithatja.

Az érintett panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl (NAIH). A
Hatdsdg elérhetdségei: székhely/postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; 1363 Budapest, Pf.
9.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@nainh.hu; honlap: https://www.naih.hu; hivatali kapu
révid név: NAIH; KRID: 429616918.

A GMK az adatdtviteli kapcsolat, az elektronikus levél vagy egyéb kommunikdcids csatorna olyan
hibdjéért vagy mikodésképtelenségéért, amely nem a GMK érdekkdrében merUlt fel, felelésséget
nem vdallal.

12. Relevdns jogszabdlyok
a) A panaszokrdl, a kézérdekU bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiggd
szabdlyokrdl sz6ld 2023. évi XXV. tdérvény (Panasztv.);

b) Az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. tdérvény
(Infotv.);

c) Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi
rendelet, GDPR);

d) Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1937 irdnyelve az unids jog megsértését bejelentd
személyek védelmérdl.

Budapest, idébélyegzd szerint
Soha Istvan Péter - 2026.06.29. 10:35:21

Soha Péter
féigazgatd
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