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1.

GMK

Budapest F&vdros XV. KerUleti Rdkospalota, Pestujhely,
Ujpalota Onkormdnyzat Gazdasdgi MUkddtetési Kdzpont

kozérdekU bejelentés

Olyan koérUlményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa
vagy megszintetése a kdzo6sség vagy a tdrsadalom érdekét
szolgdilja.

kozérdekU bejelentd

Az a természetes személy, aki olyan kérOlményre -
jogszabdlysértésre vagy visszdssdgra — hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megszintetése a kdzdsség vagy az
egész tdarsadalom érdekét szolgdlja. A bejelentés célija a
kozérdek védelme, és az nem irdnyul egyéni jogsérelem
orvoslasdra

panasz

Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszUntetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mds (pl.
birdsdgi, dllamigazgatdsi) eljgrds hatdlya ald.

PANAszos

Az a természetes vagy jogi személy, aki a GMK szolgdltatdsat
igénybe veszi, és azzal kapcsolatban kifogdst emel.

visszaélés-bejelentés

Egy olyan hivatalos folyamat, amelynek sordn a dolgozdk
vagy Uzleti partnerek biztonsdgos csatorndkon keresztil
jelenthetik a szervezetnél tapasztalt jogellenes, efikatlan vagy
szabdlytalan gyakorlatokat. Célja a jogsértések feltdardsa és
egyben a bejelenték védelme a retorzidkkal szemben.
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1. A szabdlyzat célja

(1) Jelen szabdlyzat célja, hogy biztositsa a GMK-hoz érkezd, a GMK dltal nyujtott
szolgdltatdsokkal, tevékenységekkel kapcsolatos panaszok, kdzérdekl bejelentések
térvényes, atldthatd és hatékony kivizsgaldsat, megfeleld kezelését a 2023. évi XXV. térvény
(Panasztv.), valamint a vonatkozd jogszabdlyok (az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU)
2019/1937 irGnyelve) alapjdan. A visszaélés-bejelentd rendszer mikoddtetését a fenntartd 3/2024
(XI1.10.) sz&mu utasitdsa tartalmazza.

2. A szabdlyzat hatdlya

(1) Jelen szabdlyzat hatdlya kiteried a GMK minden szervezeti egységére és dolgozdjdra,
valamint azokra az Ugyfelekre, akik a GMK dltal nyuUjtott szolgdltatdsokkal kapcsolatba
kerUlnek.

(2) Jelen szabdlyzatot a GMK k&zalkalmazottai kételesek megismerni.

3. A panasz és kozérdekU bejelentés benyijtasanak médjai

(1) A bejelentéseket a panaszos/kdzérdekl bejelentd szoban vagy irdsban teheti meg az
aldbbi elérnetdségeken:

a) Személyesen: A GMK Titkdrsagdn a 1158 Budapest, Ady Endre utca 31-33. szdm alaftt
b) Postai Gton: 1158 Budapest, Ady Endre utca 31-33. cimre kildve

c) Elektronikus levélben: A hivatalos titkarsag@gmkxv.hu e-mail cimre kUldve

d) Elektronikus Uton, hivatali kapun: GMKXV / KRID szdm: 772487348

e) Telefonon: +36-1-8151700

(2) A panaszok, kdzérdekU bejelentések a személyes adatok védelmére vonatkozd elbirdsokat
tartalmazé adatkezelési tajékoztatdban foglaltak alapjdn régzitésre, és kivizsgdldsra kerUinek.

(3) Amennyiben a panaszos azonositds nélkil szeretne panaszt vagy kdzérdek( bejelentést
tenni, azt az Alapvetd Jogok Biztosa dltal mikodtetett kdzérdek( bejelentések védett
elektronikus  rendszerén  keresztll teheti meg, «az «aldbbi linkre  kattintva:
http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul

(4) A bejelentd Urlap mintdat jelen szabdlyzat 1. sz. flggeléke tartalmazza.
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4. A panaszok, kézérdeki bejelentések kezelése, kivizsgaldsa és
hataridok

(1) A GMK a szébeli panaszokat, kodzérdek( bejelentéseket irdsba foglalja, és egy
mdasodpéldanyt a panaszos, kézérdekU bejelentd részére atad.

(2) Amennyiben a panasz, vagy bejelentés nem a megfeleld cimzettnek érkezett, azt a GMK
a beérkezéstdl szamitott 8 napon belUl tovdbbitja az illetékes szervnek.

(3) A GMK a panaszokat, kdzérdell bejelentéseket a lehetd legrévidebb idén belll, de
legfeljebb 30 napon beldl kivizsgdlja, és a panaszosnak, bejelentének a vdlaszt megkUldi. A
megtett intézkedésekrdl — a mindsitett adat, illetve a térvény dltal védett titok kivételével —
indokldssal ellatott vdlaszt kerUl kikUldésre.

(4) Ha a kivizsgdldsi, elbiralasi hataridd eldre lathatolag 30 napndl tébb idét vesz igénybe, a
GMK a panaszost, bejelentét errdl irasban tdjékoztatja. A hatdridé nem haladhatja meg a 6
hénapot.

(5) A panasz vizsgdlata mellézhetd, ha az azonos panaszos dltal, a kordbbi panasszal azonos
tartalommal, Uj tényt vagy adatot nem tartalmazva kerUGlt benyUjtdsra, vagy ha a panaszos a
sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztdsrdl szerzett tudomdsszerzéstdl szamitott 6 hdnapon
tul terjeszti eld panaszat.

(6) A GMK felhivhatja a panaszost, bejelentét a panasza, kdzérdekl bejelentése
pontositdsara.

(7) Ha megdllapithatd, hogy a panaszos, bejelentd rosszhiszemd, fel kell hivni a figyelmét a
rosszhiszemuUség jogkdvetkezményeire (bUntetd vagy polgdri peres eljdrds kezdeményezhetd).
Ebben az esteben a vizsgdlat vagy az intézkedés indoklds nélkil mellézhetd.

5. 1a4arorendelkezés

Jelen szabdlyzat 2026. junius 29. napjdn lép hatdlyba. Jelen szabdlyzat felGlvizsgdlatdért és
aktualizdldséért a mindségugyi vezetd felel. A szabdlyzat felUlvizsgdlata SzMSz mddositaskor,
de legaldbb két évente esedékes.

Budapest, idébélyegzd szerint

Soha Istvan Péter - 2026.06.29. 10:34:38

Soha Péter
féigazgatd
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6. FUGGELEKEK

1. sz. flggelék (Bejelentd lap)

‘M' BEJELENTS LAP
h 1158 Budapest Ady Endre uica 31-33.

Telefon: 04 1 8151-700

A bejelentas tipusa: panasz/kézérdekl bejelentés

A bejelentd adatai:
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A panasz vagy kdzérdekl bejelantés rdvid leirdsa: [folytatas a lop hatoldaldan)

kelt, Budapast

bejelentd aldirasa
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